Datenschutzerklarung

Stand: 20.07.2021

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist:
Santo Handel GmbH

HauptstraRe 4la

4663 Laakirchen

office@santo.shop

Telefon: +43 7613 90303

Wir freuen uns Uber |hr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz lhrer
Privatsphare ist fur uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich tber
den Umgang mit lhren Daten.

ZUGRIFFSDATEN UND HOSTING

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen. Bei
jedem Aufruf einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein
sogenanntes Server-Logfile, das z.B. den Namen der angeforderten Datei, lhre IP-
Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden
Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden
ausschlie3lich zum Zwecke der Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebs der Seite
sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen
an einer korrekten Darstellung unseres Angebots gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.
Alle Zugriffsdaten werden spéatestens sieben Tage nach Ende lhres Seitenbesuchs
geldscht.

Datenschutzbeauftragter:
Helmut Schofbanker
Hauptstrall3e 4la

4663 Laakirchen
Osterreich

+43 7613 90303
office@santo.shop

DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSABWICKLUNG UND ZUR
KONTAKTAUFNAHME

2.1 DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSABWICKLUNG

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO erheben wir
personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung freiwillig
mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die
Daten zwingend zur Vertragsabwicklung benétigen und wir ohne deren Angabe die
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Bestellung nicht versenden kénnen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den
jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.

Weitere Informationen zu der Verarbeitung |hrer Daten, insbesondere zu der Weitergabe
an unsere Dienstleister zum Zwecke der Bestellungs-, Zahlungs- und
Versandabwicklung, finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser
Datenschutzerklarung. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages werden lhre Daten
fur die weitere Verarbeitung eingeschréankt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO
geléscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gemaf Art. 6
Abs. 1 S. 1lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dartiberhinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser
Erklarung informieren.

2.2 KUNDENKONTO

Soweit Sie hierzu lhre Einwiligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben,
indem Sie sich fur die Eroffnung eines Kundenkontos entscheiden, verwenden wir lhre
Daten zum Zwecke der Kundenkontoer6ffnung sowie zur Speicherung lhrer Daten fir
weitere zukulnftige Bestellungen auf unserer Webseite. Die Léschung lhres
Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht an die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmdoglichkeit oder Uber eine dafir
vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen. Nach Léschung lhres Kundenkontos
werden lhre Daten geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung Ihrer
Daten gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine
dartuberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und
Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

2.3 KONTAKTAUFNAHME

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur Bearbeitung Ihrer Anfragen
gemalf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese
bei einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, Live-Chat-Tool oder E-
Mail) freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen
Fallen die Daten zwingend zur Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme benétigen. Welche
Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Nach
vollstandiger Bearbeitung lhrer Anfrage werden Ihre Daten geldscht, sofern Sie nicht
ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben oder wir uns eine dariiberhinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung
informieren.

DATENVERARBEITUNG ZUM ZWECKE DER VERSANDABWICKLUNG

Zur Vertragserfullung gemafR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir lhre Daten an
den mit der Lieferung beauftragten Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung
bestellter Waren erforderlich ist.



4. DATENVERARBEITUNG ZUR ZAHLUNGSABWICKLUNG

Bei der Abwicklung von Zahlungen in unserem Online-Shop arbeiten wir mit diesen
Partnern zusammen: technische Dienstleister, Kreditinstitute, Zahlungsdienstleister.

4.1 DATENVERARBEITUNG ZUR TRANSAKTIONSABWICKLUNG

Je nach ausgewahlter Zahlungsart geben wir die fur die Abwicklung der
Zahlungstransaktion notwendigen Daten an unsere technischen Dienstleister, die im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung fur uns tatig sind, oder an die beauftragten
Kreditinstitute oder an den ausgewahlten Zahlungsdienstleister weiter, soweit dies zur
Abwicklung der Zahlung erforderlich ist. Dies dient der Vertragserfiullung gemaf Art. 6
Abs. 1 S. 1lit. b DSGVO. Zum Teil erheben die Zahlungsdienstleister die fur die
Abwicklung der Zahlung erforderlichen Daten selbst, z.B. auf ihrer eigenen Webseite
oder Uber eine technische Einbindung im Bestellprozess. Es gilt insoweit die
Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Bei Fragen zu unseren Partnern fur die Zahlungsabwicklung und der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Kontaktmoglichkeit.

4.2 DATENVERARBEITUNG ZUM ZWECKE DER BETRUGSPRAVENTION UND
DER OPTIMIERUNG UNSERER ZAHLUNGSPROZESSE

Gegebenenfalls geben wir unseren Dienstleistern weitere Daten, die sie zusammen mit
den fur die Abwicklung der Zahlung notwendigen Daten als unsere Auftrags Verarbeiter
zum Zwecke der Betrugspravention und der Optimierung unserer Zahlungsprozesse
(z.B. Rechnungsstellung, Abwicklung von angefochtenen Zahlungen, Unterstitzung der
Buchhaltung) verwenden. Dies dient gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung
unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen
an unserer Absicherung gegen Betrug bzw. an einem effizienten Zahlungsmanagement.

5. WERBUNG PER E-MAIL

5.1 E-MAIL-NEWSLETTER MIT ANMELDUNG

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfur
erforderlichen oder gesondert von lhnen mitgeteilten Daten, um lhnen regelmafig
unseren E-Mail-Newsletter aufgrund lhrer Einwilligung gemafR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO zuzusenden. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit mdglich und kann
entweder durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmdglichkeit oder tber
einen daflr vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung l6schen wir
lhre E-Mail-Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie nicht ausdricklich in eine
weitere Nutzung lhrer Daten gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a DSGVO eingewilligt haben
oder wir uns eine daruberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.



5.2 E-MAIL-NEWSLETTER OHNE ANMELDUNG UND IHR WIDERSPRUCHSRECHT

Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor,
lhnen auf Grundlage von § 7 Abs. 3 UWG regelméaliig Angebote zu ahnlichen Produkten,
wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail zuzusenden. Dies dient
der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden
berechtigten Interessen an einer werblichen Ansprache unserer Kunden.

Sie kdnnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an
die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmoglichkeit oder tGber einen
daftir vorgesehenen Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfir andere als
die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

5.3 NEWSLETTERVERSAND

Der Newsletter wird gegebenenfalls auch durch unsere Dienstleister im Rahmen einer
Verarbeitung in unserem Auftrag versendet. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern und
der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in den USA und in weiteren
Landern auRRerhalb der EU und des EWR. Flr diese Lander liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in den USA. Fir die USA liegt
kein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Européaischen Kommission.

5.4 VERSAND VON BEWERTUNGSBITTEN PER E-MAIL

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung lhre ausdriickliche

Einwiligung gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, verwenden wir lhre E-
Mail-Adresse fur die Bitte zur Abgabe einer Bewertung lhrer Bestellung Uber das von uns
eingesetzte Bewertungssystem. Diese Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht
an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontakimoglichkeit oder Gber einen
dafur vorgesehenen Link in der Bewertungsbitte widerrufen werden.

Die Bewertungsbitten werden gegebenenfalls auch durch unseren Dienstleister Trusted
Shops im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag versendet. Trusted Shops
setzt auch Dienstleister aus den USA ein. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist
sichergestellt. Weitere Informationen zum Datenschutz der Trusted Shops finden Sie
hier https://www.trustedshops.de/im pressum/#datenschutz. Bei Fragen zu unseren
Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich
bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmoglichkeit.
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6. COOKIES UND WEITERE TECHNOLOGIEN

6.1 ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Technologien
einschlie8lich sogenannter Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch
auf lhrem Endgerat gespeichert werden. Einige der von uns verwendeten Cookies
werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach Schlie3en Ihres Browsers, wieder
geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und
ermoglichen uns, lhren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente
Cookies).

Wir verwenden solche Technologien, die fur die Nutzung bestimmter Funktionen unserer
Webseite (z.B. Warenkorbfunktion) zwingend erforderlich sind. Durch diese
Technologien werden IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Geréte- und Browser-
Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite (z. B.
Informationen zum Inhalt des Warenkorbs) erhoben und verarbeitet. Dies dient im
Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer
optimierten Darstellung unseres Angebots gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Zudem verwenden wir Technologien zur Erfullung der rechtlichen Verpflichtungen, denen
wir unterliegen (z.B. um Einwilligungen in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nachweisen zu kénnen) sowie zu Webanalyse und Online-Marketing. Weitere
Informationen hierzu einschlie3lich der jeweiligen Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser
Datenschutzerklarung.

Die Cookie-Einstellungen fur Ihren Browser finden Sie unter den folgenden

Links: Microsoft Edge™ Safari™ Chrome™ Firefox™ QOpera™

Soweit Sie in die Verwendung der Technologien gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben, kdnnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen durch eine
Nachricht an die in der Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmdglichkeit.
Alternativ konnen Sie auch folgenden Link aufrufen: https://santo.shop/. Bei der
Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitdt unserer Webseite eingeschrankt
sein.

6.2 EINSATZ VON BORLABS ZUR VERWALTUNG VON EINWILLIGUNGEN

Auf unserer Webseite setzen wir das Borlabs Cookie Plugin (,Borlabs®) ein, um Sie Uber
die Cookies und die anderen Technologien zu informieren, die wir auf unserer Webseite
verwenden, sowie lhre gegebenenfalls erforderliche Einwilligung in die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch diese Technologien einzuholen, zu verwalten und
zu dokumentieren. Dies ist gemafld Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO zur Erfullung unserer
rechtlichen Verpflichtung gemaf Art. 7 Abs. 1 DSGVO erforderlich, lhre Einwilligung in
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nachweisen zu koénnen, der wir
unterliegen. Borlabs ist ein Angebot von Borlabs — Benjamin A. Bornschein Georg-
Wilhelm-Str. 17, 21107 Hamburg, Deutschland. Bei Besuch unserer Webseite speichert
der Webserver von Borlabs ein sogenanntes Borlabs- Cookie, das Informationen Uber
Cookie-Laufzeit und -Version, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen
zu lnrem Einwilligungsverhalten enthélt. Eine Ubermittiung von personenbezogenen
Daten an Borlabs findet dabei nicht statt. Inre Daten werden nach einem Jahr geldscht,
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sofern Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaf Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dartberhinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser
Erklarung informieren.

EINSATZ VON COOKIES UND ANDEREN TECHNOLOGIEN ZU WEBANALYSE UND
WERBEZWECKEN

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben,
verwenden wir auf unserer Webseite die nachfolgenden Cookies und andere
Technologien von Drittanbietern. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes der
jeweiligen Technologie durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen
Daten geloscht. Sie kénnen Ilhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen. Weitere Informationen zu lhren Widerrufsmaoglichkeiten finden Sie in dem
Abschnitt “Cookies und weitere Technologien”. Weitere Informationen einschlieRlich der
Grundlage unserer Zusammenarbeit mit den einzelnen Anbietern finden Sie bei den
einzelnen Technologien. Bei Fragen zu den Anbietern und der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Kontaktmoglichkeit.

7.1 EINSATZ VON ADOBE-DIENSTEN ZzU WEBANALYSE UND WERBEZWECKEN

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Adobe Systems,
Software Ireland Limited, Ireland, 4—6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24,
Irland (,Adobe“). Die durch die Adobe Technologien automatisch erhobenen
Informationen Uber Ihre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server
der Adobe, Inc., 345 Park Avenue San Jose, CA 95110-2704, USA (lbertragen und dort
gespeichert. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Européaischen
Kommission vor. Unsere Kooperation stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission. Sofern lhre IP-Adresse Uber die Adobe Technologien
erhoben wird, wird sie vor der Speicherung auf den Servern von Adobe durch die
Aktivierung entsprechender Einstellungen gekirzt bzw. vollstéandig durch eine
generische IP-Adresse ersetzt.

ADOBE FONTS

Zur einheitlichen Darstellung der Inhalte auf unserer Webseite werden durch den Script
Code ,,Adobe Fonts“ der Adobe, Inc https://fonts.adobe.com/, 345 Park Avenue San
Jose, CA 95110-2704, USA (,Adobe“) Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs,
Gerate- und Browser-Informationen) erhoben, an Adobe Ubermittelt und anschlie3end
von Adobe verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss auf diese anschliel3ende
Datenverarbeitung. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung
zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemafR Art. 26 DSGVO.

7.2 EINSATZ VON GOOGLE-DIENSTEN ZU WEBANALYSE UND WERBEZWECKEN

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Google Ireland Ltd.,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google®). Die durch die Google
Technologien automatisch erhobenen Informationen Uber Ihre Nutzung unserer
Webseite werden in der Regel an einen Server der Google LLC, 1600 Amphitheatre


https://fonts.adobe.com/,

Parkway Mountain View, CA 94043, USA Ubertragen und dort gespeichert. Fiur die USA
liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Européaischen Kommission. Sofern lhre IP-Adresse Uber die Google Technologien
erhoben wird, wird sie vor der Speicherung auf den Servern von Google durch die
Aktivierung der IP-Anonymisierung gekirzt. Nur in Ausnahmeféallen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google Ubertragen und dort gekirzt. Soweit bei den
einzelnen Technologien nichts Abweichendes angeben ist, erfolgt die Datenverarbeitung
auf Grundlage einer fir die jeweilige Technologie geschlossenen Vereinbarung zwischen
gemeinsam Verantwortlichen gemal Art. 26 DSGVO. Weitergehende Informationen Uber
die Datenverarbeitung durch Google finden Sie in den Datenschutzhinweisen von

Google.

GOOGLE ANALYTICS

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse,
Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer
Nutzung unserer Webseite) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter
Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kdnnen Cookies
eingesetzt werden. Ihre IP-Adresse wird grundsatzlich nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefuhrt. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer
Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung durch Google.

Zum Zwecke der optimierten Vermarktung unserer Webseite haben wir die
Datenfreigabeeinstellungen fur “Google-Produkte und -Dienste” aktiviert. So kann
Google auf die von Google Analytics erhobenen und verarbeiteten Daten zugreifen und
anschlieRend zur Verbesserung der Google-Dienste verwenden. Die Datenfreigabe an
Google im Rahmen dieser Datenfreigabeeinstellungen erfolgt auf Grundlage einer
zusatzlichen Vereinbarung zwischen Verantwortlichen. Wir haben keinen Einfluss auf die
anschlieende Datenverarbeitung durch Google.

Zum Zwecke der optimierten Vermarktung unserer Webseite nutzen wir die sog. User-
ID-Funktion. Mithilfe dieser Funktion kdnnen wir lhren Interaktionsdaten einer oder
mehreren Sitzungen auf unseren Online-Auftritten eine eindeutige, permanente ID
zuweisen und somit Ihr Nutzerverhalten gerate- und sitzungsuberibergreifend
analysieren.

Zur Erstellung und Durchfihrung von Tests verwenden wir zudem die
Erweiterungsfunktion von Google Analytics Google Optimize.

Zur Webanalyse wird durch die Erweiterungsfunktion von Google Analytics Google
Signals ein sog. ,Cross-Device Tracking“ ermdglicht. Soweit Ihre internetfahigen Geréate
mit lhrem Google-Konto verknupft sind und Sie die Einstellung ,personalisierte Werbung®
in lnhrem Google Konto aktiviert haben, kann Google Berichte Uber Ihr Nutzungsverhalten
(insb. die geratetbergreifenden Nutzerzahlen) erstellen, auch wenn Sie Ihr Endgerat
wechseln. Eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch uns findet insoweit
nicht statt, wir erhalten lediglich auf Basis von Google Signals erstellte Statistiken.

Zu Webanalyse und Werbezwecken wird durch die Erweiterungsfunktion von Google
Analytics das sog. DoubleClick-Cookie eine Wiedererkennung lhres Browsers beim
Besuch anderer Webseiten ermdglicht. Google wird diese Informationen benutzen, um
Reports Uber die Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Webseitennutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.
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GOOGLE ADS

Zu Werbezwecken in den Google Suchergebnissen sowie auf den Webseiten Dritter wird
bei Besuch unserer Webseite das sog. Google Remarketing Cookie gesetzt, das
automatisch durch die Erhebung und Verarbeitung von Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des
Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung
unserer Webseite) und mittels einer pseudonymen CookielD und auf Grundlage der von
lhnen besuchten Seiten eine interessenbasierte Werbung ermdglicht. Eine
dartberhinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie die Einstellung
.personalisierte Werbung“ in lhrem Google Konto aktiviert haben. Sind sie in diesem Fall
wahrend des Besuchs unserer Webseite bei Google eingeloggt, verwendet Google lhre
Daten zusammen mit Google Analytics-Daten, um Zielgruppenlisten ftr
geratetibergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren.

Zur Webseitenanalyse und Ereignisverfolgung messen wir Gber das Google Ads
Conversion Tracking Ihr nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie Uber eine
Werbeanzeige von Google Ads auf unsere Website gelangt sind. Hierzu kdnnen Cookies
eingesetzt und Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-
Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite anhand von uns
vorgegebenen Ereignissen wie z.B. Besuch einer Webseite oder Newsletteranmeldung)
erfasst werden, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt
werden.

GOOGLE MAPS

Zur visuellen Darstellung von geographischen Informationen werden durch Google Maps
Daten dber Ihre Nutzung der Maps-Funktionen, insbesondere die IP-Adresse sowie
Standortdaten, erhoben, an Google Ubermittelt und anschlielRend von Google
verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss auf diese anschlieBende Datenverarbeitung.

GOOGLE RECAPTCHA

Zum Zwecke des Schutzes vor Missbrauch unserer Web-Formulare sowie vor Spam
durch automatisierte Software (sog. Bots) erhebt Google reCAPTCHA Daten (IP-
Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer
Nutzung unserer Webseite) und fuhrt mittels eines sog. JavaScript sowie Cookies eine
Analyse lhrer Nutzung unserer Webseite durch. Daneben werden andere, durch Google
Dienste in lnrem Browser gespeicherte Cookies ausgewertet. Ein Auslesen oder
Speichern von personenbezogenen Daten aus den Eingabefeldern des jeweiligen
Formulars findet nicht statt.

GOOGLE FONTS

Zur einheitlichen Darstellung der Inhalte auf unserer Webseite werden durch den Script
Code ,,Google Fonts“ Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-
Informationen) erhoben, an Google Ubermittelt und anschlieRend von Google verarbeitet.
Wir haben keinen Einfluss auf diese anschlieBende Datenverarbeitung.

YOUTUBE VIDEO PLUGIN

Zur Einbindung von Inhalten Dritter werden Uber das YouTube Video Plugin in dem von
uns verwendeten erweiterten Datenschutzmodus Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des
Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen) erhoben, an Google tbermittelt und
anschlieBend von Google verarbeitet, nur wenn Sie ein Video abspielen.



7.3 EINSATZ VON FACEBOOK-DIENSTEN ZU WEBANALYSE UND
WERBEZWECKEN

EINSATZ VON FACEBOOK PIXEL

Wir verwenden das Facebook Pixel im Rahmen der nachfolgend dargestellten
Technologien der Facebook Ireland Ltd https://de-de.facebook.com/facebookdublin/ 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland (,Facebook®). Mit dem Facebook Pixel werden
Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie
Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite anhand von uns vorgegebenen
Ereignissen wie z.B. Besuch einer Webseite oder Newsletteranmeldung) automatisch
erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen
Nutzungsprofile erstellt werden. Im Rahmen des sog. erweiterten Datenabgleichs
werden dartber hinaus Informationen zu Abgleichzwecken gehasht erhoben und
gespeichert, mit denen Einzelpersonen identifiziert werden kdénnen (z.B. Namen, E-Mail-
Adressen und Telefonnummern). Hierzu wird bei Besuch unserer Webseite durch das
Facebook Pixel automatisch ein Cookie gesetzt, das automatisch mittels einer
pseudonymen CookielD eine Wiedererkennung Ihres Browsers beim Besuch anderer
Webseiten ermdglicht. Facebook wird diese Informationen mit weiteren Daten aus lhrem
Facebook-Konto zusammenfiuhren und benutzen, um Reports Uber die
Webseitenaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung
verbundene Dienstleistungen, insbesondere personalisierte und gruppenbasierte
Werbung zu erbringen.

Die durch die Facebook Technologien automatisch erhobenen Informationen Uber Ihre
Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server der Facebook, Inc.,
1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA Ubertragen und dort gespeichert.
Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission vor.
Sofern die Datentibermittlung in die USA in unsere Verantwortlichkeit fallt, stitzt sich
unsere Kooperation auf Standarddatenschutzklauseln der Europdischen Kommission.
Weitergehende Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Facebook finden Sie in
den Datenschutzhinweisen von Facebook.

FACEBOOK ANALYTICS
FACEBOOK ADS

Im Rahmen von Facebook Analytics werden aus den mit dem Facebook Pixel erhobenen
Daten Uber Inre Nutzung unserer Webseite Statistiken Uber Besucheraktivitaten auf
unserer Webseite erstellt. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer
Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung durch Facebook. Ihre Analyse dient der
optimalen Darstellung und Vermarktung unserer Webseite.

Uber Facebook Ads werben wir fiir diese Website auf Facebook sowie auf anderen
Plattformen. Wir bestimmen die Parameter der jeweiligen Werbekampagne. Fur die
genaue Umsetzung, insbesondere die Entscheidung Uber die Platzierung der Anzeigen
bei einzelnen Nutzern, ist Facebook verantwortlich. Soweit bei den einzelnen
Technologien nichts Abweichendes angeben ist, erfolgt die Datenverarbeitung auf
Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf Art. 26
DSGVO. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung der
Daten und ihre Ubermittlung an Facebook Ireland. Die anschlieRende Datenverarbeitung
durch Facebook Ireland ist hiervon nicht erfasst.

Auf Grundlage der Uber Facebook Pixel erstellten Statistiken tber Besucheraktivitaten
auf unserer Webseite betreiben wir Uber Facebook Custom Audience gruppenbasierte


https://de-de.facebook.com/facebookdublin/
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Werbung auf Facebook, indem wir die Merkmale der jeweiligen Zielgruppe bestimmen.
Im Rahmen des zur Bestimmung der jeweiligen Zielgruppe stattfindenden erweiterten
Datenabgleichs (s.0.) handelt Facebook als unser Auftrags Verarbeiter.

Auf Grundlage der vom Facebook Pixel gesetzten pseudonymen Cookie-ID und der
erhobenen Daten Uber Ihr Nutzungsverhaltens auf unserer Webseite betreiben wir Gber
Facebook Pixel Remarketing personalisierte Werbung.

Uber Facebook Pixel Conversions messen wir zur Webanalyse und Ereignisverfolgung
Ihr nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie Uber eine Werbeanzeige von Facebook
Ads unsere Website gelangt sind. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer
Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung durch Facebook.

7.4 EINSATZ VON HOTJAR-DIENSTEN ZU WEBANALYSE

Wir nutzen Hotjar, um die Bedirfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen und das
Angebot und die Erfahrung auf dieser Webseite zu optimieren. Mithilfe der Technologie
von Hotjar bekommen wir ein besseres Verstandnis von den Erfahrungen unserer Nutzer
(z.B. wieviel Zeit Nutzer auf welchen Seiten verbringen, welche Links sie anklicken, was
sie mogen und was nicht etc.) und das hilft uns, unser Angebot am Feedback unserer
Nutzer auszurichten. Hotjar arbeitet mit Cookies und anderen Technologien, um Daten
Uber das Verhalten unserer Nutzer und Uber ihre Endgerate zu erheben, insbesondere
IP Adresse des Gerats (wird wahrend Ihrer Website-Nutzung nur in anonymisierter Form
erfasst und gespeichert), Bildschirmgrof3e, Geratetyp (Unique Device ldentifiers),
Informationen Uber den verwendeten Browser, Standort (nur Land), zum Anzeigen
unserer Webseite bevorzugte Sprache. Hotjar speichert diese Informationen in unserem
Auftrag in einem pseudonymisierten Nutzerprofil. Hotjar ist es vertraglich verboten, die in
unserem Auftrag erhobenen Daten zu verkaufen.

Weitere Informationen finden Sie in unter dem Abschnitt ,about Hotjar' auf Hotjars Hilfe-
Seite.

INTEGRATION DES TRUSTED SHOPS TRUSTBADGE

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Gutesiegels und der gegebenenfalls gesammelten
Bewertungen sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte fir Kéufer nach einer
Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung uberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung durch Ermdglichung eines
sicheren Einkaufs gemall Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das Trustbadge und die damit
beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C,
50823 KoIn. Das Trustbadge wird im Rahmen einer Auftragsverarbeitung durch einen
CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network) zur Verfigung gestellt. Die Trusted Shops
GmbH setzt auch Dienstleister aus den USA ein. Ein angemessenes Datenschutzniveau
ist sichergestellt. Weitere Informationen zum Datenschutz der Trusted Shops GmbH
finden Sie hier https://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz.

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes
Server-Logfile, das auch Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene
Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf
dokumentiert. Einzelne Zugriffsdaten werden fur die Analyse von
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Sicherheitsauffalligkeiten in einer Sicherheitsdatenbank gespeichert. Die Logfiles werden
spatestens 90 Tage nach Erstellung automatisch geldscht.

Weitere personenbezogene Daten werden an die Trusted Shops GmbH Ubertragen,
wenn Sie sich nach Abschluss einer Bestellung fir die Nutzung von Trusted Shops
Produkten entscheiden oder sich bereits fir die Nutzung registriert haben. Es gilt die
zwischen lhnen und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung. Hierfir erfolgt
eine automatische Erhebung personenbezogener Daten aus den Bestelldaten. Ob Sie
als Kaufer bereits fur eine Produktnutzung registriert ist, wird anhand eines neutralen
Parameters, der per kryptologischer Einwegfunktion gehashten E-Mail-Adresse,
automatisiert Uberpriift. Die E-Mail-Adresse wird vor der Ubermittlung in diesen fiir
Trusted Shops nicht zu entschliisselnden Hash-Wert umgerechnet. Nach Uberpriifung
auf einen Match, wird der Parameter automatisch geldscht.

Dies ist fur die Erflllung unserer und Trusted Shops* Uberwiegender berechtigter
Interessen an der Erbringung des jeweils an die konkrete Bestellung gekoppelten
Kauferschutzes und der transaktionellen Bewertungsleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO erforderlich. Weitere Details, auch zum Widerspruch, sind der oben und im
Trustbadge verlinkten Trusted Shops Datenschutzerklarung zu entnehmen.

SOCIAL MEDIA

9.1 SOCIAL PLUGINS VON FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM, PINTEREST, XING

Auf unserer Webseite werden Social Buttons von sozialen Netzwerken verwendet. Diese
sind lediglich als HTML-Links in die Seite eingebunden, so dass beim Aufruf unserer
Webseite noch keine Verbindung mit den Servern des jeweiligen Anbieters hergestellt
wird. Klicken Sie auf einen der Buttons, 6ffnet sich die Webseite des jeweiligen sozialen
Netzwerks in einem neuen Fenster lhres Browsers Dort kdnnen Sie z.B. den Like- oder
Share-Button betatigen.

9.2 UNSERE ONLINEPRASENZ AUF FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,
YOUTUBE, PINTEREST, LINKEDIN, XING

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO gegenuber dem
jeweiligen Social Media Betreiber erteilt haben, werden bei Besuch unserer
Onlineprasenzen auf den in der oben genannten sozialen Medien Ihre Daten fur
Marktforschungs- und Werbezwecke automatisch erhoben und gespeichert, aus denen
unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese kdnnen
verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und aufRerhalb der Plattformen zu
schalten, die mutmallich lhren Interessen entsprechen. Hierzu werden im Regelfall
Cookies eingesetzt. Die detaillierten Informationen zur Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch den jeweiligen Social Media Betreiber sowie eine Kontaktmdglichkeit und
lhre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz Ihrer
Privatsphare, entnehmen Sie bitte den unten verlinkten Datenschutzhinweisen der
Anbieter. Sollten Sie diesbezuglich dennoch Hilfe bendtigen, kdnnen Sie sich an uns
wenden.

Facebook ist ein Angebot der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Irland (,Facebook Ireland“) Die durch Facebook Ireland automatisch erhobenen


https://www.facebook.com/about/privacy/

Informationen Uber Ihre Nutzung unserer Online-Présenz auf Facebook werden in der
Regel an einen Server der Facebook, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California
94025, USA ubertragen und dort gespeichert. Fur die USA liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stiitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europédischen Kommission. Die Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs einer
Facebook Fanpage erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam
Verantwortlichen gemaf Art. 26 DSGVO. Weitere Informationen (Informationen zu
Insights-Daten) finden Sie

hier https://www.facebook.com/legal/terms/information _about page insights data.

Twitter ein Angebot der Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian
Street, Dublin 2, D02 AX07, Irland (,Twitter”). Die von Twitter automatisch erhobenen
Informationen Uber Ihre Nutzung unserer Online-Préasenz auf Twitter werden in der Regel
an einen Server der Twitter, Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA
94103, USA ibertragen und dort gespeichert. Fir die USA liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere

Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.

Instagram ist ein Angebot der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Irland (,Facebook Ireland“) Die durch Facebook Ireland automatisch erhobenen
Informationen Uber lhre Nutzung unserer Online-Prasenz auf Instagram werden in der
Regel an einen Server der Facebook, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California
94025, USA ubertragen und dort gespeichert. Fir die USA liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission. Die Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs einer
Instagram Fanpage erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam
Verantwortlichen gemafR Art. 26 DSGVO. Weitere Informationen (Informationen zu
Insights-Daten) finden Sie

hier https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data.

YouTube ist ein Angebot der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland (,Google®). Die von Google automatisch erhobenen Informationen uber lhre
Nutzung unserer Online-Prasenz auf YouTube werden in der Regel an einen Server der
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (bertragen
und dort gespeichert. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der
Européaischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Européischen Kommission.

Pinterest ein Angebot der Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian
Street, Dublin 2, Irland (,Pinterest®). Die von Pinterest automatisch erhobenen
Informationen Uber Ihre Nutzung unserer Online-Présenz auf Pinterest werden in der
Regel an einen Server der Pinterest, Inc., 505 Brannan St., San Francisco, CA 94107,
USA Ubertragen und dort gespeichert. Fur die USA liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stiitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.

LinkedIin ein Angebot der Linkedin Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2,
Irland (,LinkedIn“). Die von Linkedin automatisch erhobenen Informationen Uber lhre

Nutzung unserer Online-Prasenz auf Linkedin werden in der Regel an einen Server der
Linkedin Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA Ubertragen
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und dort gespeichert. Fir die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der
Europédischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission.

Xing ein Angebot der New Work SE, Dammtorstra3e 30, 20354 Hamburg.

KONTAKTMOGLICHKEITEN UND IHRE RECHTE

10.1 IHRE RECHTE
Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

* gemal Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft tber
lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

* gemald Art. 16 DSGVO das Recht, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
*gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung

* zur Austibung des Rechts auf freie Meinungsaul3erung und Information;

* zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung;

* aus Grunden des offentlichen Interesses oder

* zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
ist;

* gemal Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit

* die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird,;

* die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen;

* wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Auslbung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder

* Sie gemald Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

* gemald Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

* gemald Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehtdrde zu beschweren. In
der Regel kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehorde Ihres Gblichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden
berechtigten Interessen personenbezogene Daten wie oben erlautert verarbeiten,
kdnnen Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Erfolgt die
Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, kénnen Sie dieses Recht jederzeit wie
oben beschrieben ausiiben. Soweit die Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht
lhnen ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, zu.

Nach Ausutbung lhres Widerspruchsrechts werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und


https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten.

10.2 KONTAKTMOGLICHKEITEN

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten,
bei Auskinften, Berichtigung, Einschrankung oder Loschung von Daten sowie Widerruf
erteilter Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung
wenden Sie sich bitte direkt an uns tUber die Kontaktdaten in unserem Impressum.

Datenschutzerklarung erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter in Kooperation
mit FOHLISCH Rechtsanwélte.



https://legal.trustedshops.com/
https://foehlisch.com/

